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SAC - Serviço de Atendimento ao Cidadão
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

EVOLUÇÃO DE ATENDIMENTOS POR CANAL

Chat/WhatsApp/Redes Sociais E-mail/Portal Telefone
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

ATENDIMENTOS POR MÊS – SENAI-DR/ES

ATENDIMENTOS POR MÊS – SENAI-DR/ES



36,2%

62,4%

1,4%

Chat/WhatsApp/Bot Telefone Portal/E-mail

OCORRÊNCIAS POR CANAL DE ATENDIMENTO
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1,03%
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4,00%
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18,84%

33,62%

OUTROS ASSUNTOS

SENAI EDUCAÇÃO

PAGAMENTO/BOLETO

CADASTRO DE INTERESSE SENAI

APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

CURSO TÉCNICO

QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL

SECRETARIA

INFORMAÇÕES GERAIS

ATENDIMENTO POR ASSUNTO



4,71%

95,29%

TELEFONE, CHAT, E-MAIL  E WHATSAPP  
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO 

Fora do SLA Dentro do SLA



3,63%

25,22%

71%

ATENDIMENTOS POR NÍVEL DE COMPLEXIDADE

Alto

Médio

Baixo


